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สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว  
จังหวัดเชียงใหม  

โทร. 0 5345 1233 
 



คำนำ 

   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม มีการทำงาน ตามนโยบายการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพื่อดำเนินงานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม การทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมี

สวนรวมจากทุกภาคี เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครอง

จริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนานำ กลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/

โครงการที่วางไว ไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมี

หนาที่สำคัญในการ ประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน เปนไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราว

รองทุกข พ.ศ. 2552 ตั้งอยูบนพื ้นฐาน ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริการของ

เจาหนาท่ี เพื ่อเปนวิธ ีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน

การปฏิบัติงานหรือการบริการของเจาหนาที่ ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสำหรับ

หนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน จัดการเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางมีคณุภาพ 

 

                ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข 

                  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว 

                        23 พฤศจิกายน 2565 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

     เนื้อหา                           หนา 
 

หลักการและเหตุผล          1 
คำจำกัดความ            2 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข       3 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          4 
การบันทึกขอรองเรียน          5 
ภาคผนวก 
แบบฟอรมรับแจงเหตุการณรองเรียน/รองทุกข (ดวยตนเอง)      7 
แบบฟอรมรับแจงเหตุการณรองเรียน/รองทุกข (โทรศัพท)      8 
แบบฟอรมแจงการรองเรียน/รองทุกข        9 
แบบฟอรมแจงผลการดำเนินการรบัเรื่องรองเรียน/รองทุกข      10 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำนกังานสาธารณสขุอำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม : คูมือการปฏบิัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป 1 

 

คูมือการปฏิบัติงานรับเร่ืองรองเรียนทั่วไป 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว ประจำป พ.ศ. 2566 
 

หลักการและเหตุผล 
 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยเรื่องหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี พ.ศ. 2546 ได
กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ งใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
งานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปน มีการ
ปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ
ตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ำเสมอ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราว รองทุกข 
บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

 

การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกข สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว 
 

เพื่อใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนาบำบัด

ทุกข บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความ

รวดเรว็ประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต หรือไมไดรับความเปน

ธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาวจึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรอง

ทุกขข้ึน ซึ่งในกรณีการรองเรียนเก่ียวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและปกปดช่ือผู

รองเรียน เพื่อมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน 

สถานที่ตั้ง 
 

 หมู 4  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว   ตำบลเวียง  อำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 
 

หนาที่และความรับผิดชอบ 

 เปนศนูยกลางในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคำปรึกษา รับเรื่อง

ปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

วัตถุประสงค  
 

1) เพื ่อใหบุคลากรผู เกี ่ยวของ หรือเจาหนาที ่ผู รับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่
เก่ียวของกับการรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  
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3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน 
ใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ ให
สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
 

คำจำกัดความ  

ผูรับบริการ หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 

ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออมจาก

การดำเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในเขตอำเภอเชียงดาว 

การจัดการเรื่องรองเรียน หมายถึง ความครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรยีน/รองทุกข/

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 

ผูรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มาติดตอราชการผานชองทาง

ตางๆ โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/ขอเสนอแนะ/ขอคดิเห็น/คำชมเชย/การสอบถาม

หรือการรองขอขอมูล 

ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ชองทางตางๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

เชน ติดตอดวยตนเอง  ติดตอผานทางโทรศัพท เว็บไซต เวปเพจ Face Book 

สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ 

หนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในกำกับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นและ 

รัฐวิสาหกิจ  

ผูบริหาร หมายถึง ผูท่ีมีอำนาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนตางๆ เพ่ือใหเร่ืองรองเรียน/ แจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนท่ียุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนา ระบบรองเรยีน/

แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด  

เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาที่ ของ

รัฐที่เก่ียวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน และ

จรรยาขาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจาง ใน

สวนราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง ขอเสนอแนะ 

และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ 

การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสต้ังแตตนจนถึงการไดรับการ แกไข

หรือไดขอสรุป เพื่อแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน 

ระยะเวลาในการเปดใหบริการ 
 เปดใหบริการวันจันทร ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดราชการ) ตั้งแต 08.30 น – 16.30 น.
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป พ.ศ.2566 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

(1 วัน) รองเรยีนดวยตนเอง 

รองเรยีนผานโทรศัพท 053-451233 

 

รองเรยีนผานระบบอินเตอรเน็ต , เวปไซด , สสอ  
Face book 

รองเรียนผานศูนยดำรงธรรม 

ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

(5 วัน) 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองเรียน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอฝาง ( 15 วัน) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/รอง

ทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลใหผูบริหารทราบ 

ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/รอง

ทุกขทราบ 

รองเรียนผานทางจดหมายหรือ ไปรษณียบัตร 

ยุติ ไมยุติ 
นายปรีชา ชัยชนันท 

เจาหนาที่ประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน 
************************ 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 การตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ของหนวยงาน 
  -การจัดตั้งศูนย/จุดรบัขอรองเรียน/รองทุกข ของประชาชน 
  -จัดทำคำสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ประจำศูนย 
  -แจงผูรับผิดชอบตามคำสั่งสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว เพ่ือความสะดวกใน            
การประสานงาน 
 
การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/รองทุกข จากชองทางตางๆ 

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน รองทุกข ที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดย

มีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ชองทาง 

ความถี่ในการ

ตรวจสอบ

ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับขอ

รองเรียน/รองทุกขเพื่อ

ประสานหาแนวทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่อง

รองเรยีน สำนักงานสาธารณสุข

อำเภอเชียงดาว 

ทุกครั้งที่มีการ

รองเรียน 
ภายใน 1 วันทำการ 

 

รองเรียนผานเว็บไชต็/เว็บเพจ

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียง

ดาว 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 

 

รองเรยีนทางโทรศัพท 
053-451233 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรยีนผาน Face book ของ
สำนักงานสาธารณสุข 

อำเภอเชียงดาว 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 
 

รองเรียนผานทางจดหมาย 

ไปรษณยีบัตร 
ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 

 

รองเรยีนผานศนูยดำรงธรรม

อำเภอ/จังหวัด/สำนัก

นายกรัฐมนตรี 

เม่ือไดรับแจง ภายใน 1 วันทำการ 
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การบันทึกขอรองเรียน 

  กรอกแบบฟอรมขอรองเรียน/รองทุกข โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ 

เรื่องรองเรยีน/รองทุกข และสถานที่เกิดเหตุ 

 ทุกชองทางมีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียน/รองทุกข ลงสมุดบันทึกขอรองเรียน      

/รองทุกข 
 

การประสานหนวยงานเพื่อแกไขปญหาขอรองเรียน รองทุกข และการแจงผูรองเรียน รองทุกขทราบ 

 1. กรณเีปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสารเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ    

     เพื่อใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 

2. ขอรองเรียน/รองทุกข ที่เปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน เชน 

ไฟฟาดับ การกำจัดขยะมูลฝอย ฯลฯ เปนตน จัดทำบันทึกขอความเสนอไปยังผูบริหารเพื่อสั่งการ

หนวยงานที่เก่ียวของ โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ  

3. ขอรองเรียน/รองทุกข ที่ไมอยูในความรับผิดชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว ให

ดำเนินการประสานหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของ เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง ในการ

แกไขปญหาตอไป 

4. ขอรองเรียนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณี ผูรองเรียนทำหนังสือรองเรียนความไมโปรงใส

ในการจัดซื้อจัดจาง ใหเจาหนาที่จัดทำบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยัง

หนวยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบ ตอไป 
 

การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 

 ใหหนวยงานที่เก่ียวของรายงานผลการดำเนินงานใหทราบภายใน 5 วัน เพ่ือเจาหนาที่ศูนยฯ จะได

แจงใหผูรองเรยีนทราบ ตอไป 
 

การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

1.ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดขอรองเรียน/รองทุกข ใหผูบริหารทราบทุกไตรมาส 

2.ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะหการจัดการ 

   ขอรองเรียน/รองทุกข ในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใหเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรงุ พัฒนา 

   องคกร ตอไป 
 

มาตรฐานงาน 

 1.การดำเนินการรองเรียน รองทุกข ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 

 2.กรณีไดรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว

ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของ ดำเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน รอง

ทุกข ใหแลวเสร็จภายใน 15 วันทำการ
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ภาคผนวก 
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แบบฟอรม 

แบบฟอรมใบรับแจงเหตุรองราวรองเรียน/รองทุกข 
แบบคำรองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง)                 (แบบคำรองเรียน 1) 

 

           ที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียง
ดาว 

 

     วันที่ ………………เดอืน………………………….พ.ศ…………………….. 
เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

เรียน สาธารณสุขอำเภอเชียงดาว 
 

  ข  าพเจ า……………………………………………………………………อายุ………ป  อย ู บ าน เลขที่……
หมู………ตำบล……………………………อำเภอ…………………………..จ ั งหว ัด………………………………... . . . . . . . . . . . . . .
โทรศัพท…………………………..อาชีพ…………………………………………..ตำแหนง………………………………………บัตร
ประชาชน………………………………………เลขท่ี……………………………………ออกโดย……………………………….วันออก
บัตร……………………………..บัตรหมดอายุ…………………………………….มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน
เพ ื ่อให สำน ักงานสาธารณส ุขอำเภอเช ีย งดาวพ ิจารณาดำเน ินการช วยเหล ือหร ือแก  ไขป ญหา
เรือ่ง…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
  ทั้งนี้ขาพเจาขอรับรองวาคำรองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนความจริงและยินดีรับผิดชอบ
ทั้งทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมี 
 

  โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน(ถามี) ไดแก 
1)…………………………………………………………………………………………………จำนวน.........................ชุด 
2)………………………………………………………………………………………………...จำนวน.........................ชุด 
3)............................................................................................................จำนวน.........................ชุด 
4)............................................................................................................จำนวน.........................ชุด 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 
 
          ขอแสดงความนบัถือ 
     ลงชื่อ……………………………………………………………………………… 
              (………………………………………………………………….) 
           ผูรองทุกข/รองเรียน 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.053-451233
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แบบคำรองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท)                        (แบบคำรองที่ 2) 

            ที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียง
ดาว 

     วันที่ ………………เดอืน………………………….พ.ศ…………………….. 
เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

เรียน สาธารณสุขอำเภอเชียงดาว 
 

  ขาพเจา………………………………………………………อายุ………ป อยูบานเลขที่……………….…
หมู………ตำบล……………………………อำเภอ…………………………..จังหวัด………………………………..................
โทรศพัท…………………………..อาชีพ…………………………………………..ตำแหนง……………………………………….. 
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพ่ือใหสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาวพิจารณาดำเนินการ
ชวยเหลือหรือแกไขปญหาเร่ือง……………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
โดยขออาง…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………..…………………………………….เปนพยานหลักฐานประกอบ 
 

  ทั้งนี้ขาพเจาขอรับรองวาคำรองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนความจริงและเจาหนาที่ไดแจง
ใหขาพเจาทราบแลวหากเปนคำรองที่ไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 
 

 
     ลงชื่อ……………………………………………เจาหนาที่ผูรับเรื่อง 

                        (……………………………………….) 
                 วันที่ ……เดือน……………….พ.ศ……………    

            เวลา…………………………. 
 
 
 
 
 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.053-451233 
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แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน               (ตอบขอรองเรียนที่ 1) 

ที่ ชม 0933/(เรื่องรองเรยีน)/..............                                สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียง
ดาว 

                                                                             ตำบลเวียง อำเภอเชียงดาว  
                  จังหวัดเชียงใหม 

 

วันที่ ..............เดือน.......................... พ.ศ. ......... 

เรื่อง ตอบรบัการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
 

เรียน ……………………………………………………………….. 
 

        ตามที่ทานไดรองทุกข/รองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม โดยทาง ( ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย ( ) ดวยตนเอง ( ) ทางโทรศพัท 
( ) อ่ืน.................................................................................................................................................................. 
ลงวันท่ี....................................... เก่ียวกับเรื่อง..................................................................................……………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น 
                        สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาวไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานไว
แลวตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับที่........................................ลงวันที่................................และสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเชียงดาว ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 
                        ( ) เปนเรื ่องที ่อยู ในอำนาจหนาที ่ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว และได
มอบหมายให...................................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดำเนินการ 
                        ( ) เปนเรื่องที่ไมอยูในอำนาจหนาที่ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว และไดจัดสง
เรื่องให........................................................................................ซึงเปนหนวยงานที่มีอำนาจหนาที่เกี่ยวของ
ดำเนินการตอไปแลวทั้งนี้ ทานสามารถติดตอประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีก
ทางหนึ่ง 
                        ( ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว ตาม 
กฎหมาย .......................................................................................... จึงขอใหทานดำเนินการตามขั้นตอนและ
วิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 
 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 
 

ขอแสดงความนับถือ 

                                    

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.053-451233



สำนักงานสาธารณสขุอำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม : คูมือการปฏบิัติงานการรับเรื่องรองเรยีนทั่วไป 10 

 

                     แบบแจงผลการดำเนินการตอรับเร่ืองรองทุกข/รองเรียน          (ตอบขอรองเรียน 2) 
 
ที่ ชม.0933/(เรื่องรองเรียน)/...................                              สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียง
ดาว 
                                                                                           ตำบลเวียง อำเภอเชียงดาว  
                              จังหวัดเชียงใหม 
 

วันที่ ............เดือน...................... พ.ศ. ......... 
 

เรื่อง แจงผลการดำเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรยีน 
 

เรียน ……………………………………………………………….. 
 

อางถึง หนังสือสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว ท่ี ชม 0932/..................ลงวันที่........................... 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย ๑. ................................................................................................................................................. 
         ๒. ................................................................................................................................................ 

       ๓.................................................................................................................................................. 
ตามทีส่ำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว(ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ไดแจงตอบรับการรับเรื่องรอง

ทุกข/รองเรยีนของทานตามที่ทานไดรองทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลว นั้นสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอเชียงดาวไดรับแจงผลการดาเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานที่เก่ียวของตามประเด็นที่ทานไดรอง
ทุกข/รองเรยีนแลว ปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปวา…………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่สงมาพรอมนี้ 
ทั้งนี้หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 

 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

 

 

  

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.053-451233



สำนักงานสาธารณสขุอำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม : คูมือการปฏบิัติงานการรับเรื่องรองเรยีนทั่วไป 11 

 

จัดทำโดย 
 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 
  -หมายเลขโทรศัพท 053-451233



 

 

 

ตัวอยางแบบฟอรมหนังสือราชการ เพื่อ

ตอบสนองรายงานผลการดำเนินงานใหผู

รองเรียนทราบ 

(กรณีมีผูรองเรียน) 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 

 

 

 

 



 

                                  บันทึกขอความ 

สวนราชการสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว อำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม   50170 

ที่ ชม 0432/                        วันท่ี  23  เดือน  พฤศจิกายน พ.ศ.  ๒๕65 

เรื่อง  ขออนุญาตเผยแพรคูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนเร่ืองการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ 

ผานเว็บไชตหนวยงาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 

เรยีน  สาธารณสุขอำเภอเชียงดาว 
  

   ตามที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว เปนหนวยงานที่มีภารกิจตามกฎหมายในดาน

สขุภาพของกระทรวงสาธารณสุข และไดดำเนินการจดัต้ังศูนยรับเร่ืองรองเรียน ของหนวยงานนั้น  
 

   กลุมบริหารงานทั่วไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว ไดจัดทำหลักเกณฑ/ข้ันตอนการ

แกไขปญหาในกรณีที่มีการรองเรียนเร่ืองการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่เรียบรอยแลว และขอ

อนุญาตเผยแพร หลักเกณฑ/ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีการรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการของเจาหนาที่ผ านเว็บไซตหนวยงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  

https://www.ssochiandao.go.th   เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.

2540 มาตรา 9 (8) ที่ระบุหนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการไวใหประชาชนตรวจสอบ

ได (ตามรายละเอียดที่สงมาพรอมนี้) 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบและพิจารณาอนุญาต 

 

 

 

             (นายปรีชา ชัยชนันท) 

               นกัวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

 

               ทราบ-อนุญาต 

 

 

      (นายวรวฒัน เดชวงคยา) 

    สาธารณสุขอำเภอเชียงดาว 
 



 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เร่ือง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 

สำหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ชื่อหนวยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว 
วัน/เดือน/ป : 23 พฤศจิกายน 2565 
หัวขอ : 1. คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ผานเว็บไชต
หนวยงาน 
 
 

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
          1. คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิารของเจาหนาที่ ผานเว็บไชต
หนวยงาน 

 

 

 

 

Link ภายนอก : https://www.ssochiandao.go.th  

หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

.......................................................................................................................................................................... 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูลผูอนุมัติรับรอง 

 

 

                         ( นายปรชีา ชัยชนันท)                              (นายวรวัฒน เดชวงคยา) 

             ตำแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ        ตำแหนง สาธารณสุขอำเภอเชียงดาว 

วันที่ 23 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565              วันที่ 23 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

 

 

(นายอภิเชษฐ สมควร) 

ตำแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 

วันท่ี 23 พฤศจิกายน มกราคม พ.ศ. 2565 
 


