
    บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่   โทร ๐ ๕๓455175 
ที่  ชม  ๐543/434                 วันที่   15  เดือน มีนำคม  พ.ศ.  ๒๕67 
เรื่อง   สรุปผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียนร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่
ภำยในหน่วยงำน พร้อมแนวทำงแก้ไข 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

เรียน  สาธารณสุขอ าเภอเชียงดาว 
 

    ตำมท่ี ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียงดำว เป็นหน่วยงำนที่มีกำรจัดกำรศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน ส ำหรับผู้ได้รับควำมเดือดร้อน
หรือได้รับผลกระทบจำกบริกำรสุขภำพ และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง นั้น  
 
  ในปีงบประมำณ 2567  ไตรมำสที่ 2 (รอบ 6 เดือน) ในเดือน ตุลำคม 2566 - 
มีนำคม 2567 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียงดำว มีผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ ดังนี้ 
 
  1.เรื่องร้องเรียนทั่วไป ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
 
  ในส่วนกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงคู่มือกำรปฏิบัติงำนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
แนวทำง คือ คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป ประจ ำปี พ.ศ.2567 ไม่มีปัญหำ  หรือ
อุปสรรคในกำรด ำเนินงำน 

                
 จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ และพิจำรณำ 

     
 
 

 
(นำยเกษมชัย  บุญเป็ง) 

หัวหน้ำเจ้ำหน้ำที่ 
 

 

         ทราบ- อนญุาต 
 
 

 (นำยนพดล  นพมณี) 
                                                      สำธำรณสุขอ ำเภอเชียงดำว 

 
 

 
 

 
 



 
 
 

รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่  
ภำยในหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ 2567 

ของศูนย์รับเรื่องเรียน ร้องทุกข์ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียงดำว 
อ ำเภอเชียงดำว  จังหวัดเชียงใหม่ 

 
1. ผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ภำยในหน่วยงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ 2567 ไตรมำสที่ 2 (รอบ 6 เดือน) 
 

เดือน จ ำนวนเรื่องร้องเรียน
(เรื่อง) 

ด ำเนินกำรเรียบร้อย
แล้ว 

(เรื่อง) 

อยู่ระหว่ำง
กำร

ด ำเนินกำร 
(เรื่อง) 

ยังไม่ด ำเนินกำร
(เรื่อง) 

ตุลำคม 66 0 - - - 
พฤศจิกำยน 66 0 - - - 
ธันวำคม 66 0 - - - 
มกรำคม 67 0 - - - 
กุมภำพันธ์ 67 0 - - - 
มีนำคม 67 0 - - - 
 
 
2. รำยงำนสรุปปัญหำและอุปสรรคและแนวทำงแก้ไขข้อร้องเรียน 
 
ล ำดับที่ เรื่องร้องเรียน ปัญหำ/อุปสรรค แนวทำงแก้ไข 

 
1 

 
ไม่มีข้อร้องเรียน 
 
 

 
ไม่มีปัญหำและอุปสรรค 

 
ไม่มี 

 


