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คำนำ 

   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม มีการทำงาน ตามนโยบายการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพื่อดำเนินงานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม การทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมี

สวนรวมจากทุกภาคี เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครอง

จริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนานำ กลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/

โครงการที่วางไว ไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมี

หนาที่สำคัญในการ ประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน เปนไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราว

รองทุกข พ.ศ. 2552 ตั้งอยูบนพื ้นฐาน ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริการของ

เจาหนาท่ี เพื ่อเปนวิธ ีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน

การปฏิบัติงานหรือการบริการของเจาหนาที่ ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสำหรับ

หนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน จัดการเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางมีคณุภาพ 

 

                ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข 

                  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว 

                        23 พฤศจิกายน 2565 
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หลักการและเหตุผล          1 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข       3 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          4 
การบันทึกขอรองเรียน          5 
ภาคผนวก 
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แบบฟอรมแจงผลการดำเนินการรบัเรื่องรองเรียน/รองทุกข      10 
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คูมือการปฏิบัติงานรับเร่ืองรองเรียนทั่วไป 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว ประจำป พ.ศ. 2566 
 

หลักการและเหตุผล 
 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยเรื่องหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี พ.ศ. 2546 ได
กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ งใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
งานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปน มีการ
ปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ
ตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ำเสมอ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราว รองทุกข 
บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

 

การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกข สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว 
 

เพื่อใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนาบำบัด

ทุกข บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความ

รวดเรว็ประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต หรือไมไดรับความเปน

ธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาวจึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรอง

ทุกขข้ึน ซึ่งในกรณีการรองเรียนเก่ียวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและปกปดช่ือผู

รองเรียน เพื่อมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน 

สถานที่ตั้ง 
 

 หมู 4  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว   ตำบลเวียง  อำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 
 

หนาที่และความรับผิดชอบ 

 เปนศนูยกลางในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคำปรึกษา รับเรื่อง

ปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

วัตถุประสงค  
 

1) เพื ่อใหบุคลากรผู เกี ่ยวของ หรือเจาหนาที ่ผู รับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่
เก่ียวของกับการรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  
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3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน 
ใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ ให
สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
 

คำจำกัดความ  

ผูรับบริการ หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 

ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออมจาก

การดำเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในเขตอำเภอเชียงดาว 

การจัดการเรื่องรองเรียน หมายถึง ความครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรยีน/รองทุกข/

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 

ผูรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มาติดตอราชการผานชองทาง

ตางๆ โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/ขอเสนอแนะ/ขอคดิเห็น/คำชมเชย/การสอบถาม

หรือการรองขอขอมูล 

ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ชองทางตางๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

เชน ติดตอดวยตนเอง  ติดตอผานทางโทรศัพท เว็บไซต เวปเพจ Face Book 

สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ 

หนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในกำกับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นและ 

รัฐวิสาหกิจ  

ผูบริหาร หมายถึง ผูท่ีมีอำนาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนตางๆ เพ่ือใหเร่ืองรองเรียน/ แจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนท่ียุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนา ระบบรองเรยีน/

แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด  

เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาที่ ของ

รัฐที่เก่ียวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน และ

จรรยาขาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจาง ใน

สวนราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง ขอเสนอแนะ 

และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ 

การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสต้ังแตตนจนถึงการไดรับการ แกไข

หรือไดขอสรุป เพื่อแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน 

ระยะเวลาในการเปดใหบริการ 
 เปดใหบริการวันจันทร ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดราชการ) ตั้งแต 08.30 น – 16.30 น.
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป พ.ศ.2566 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

(1 วัน) รองเรยีนดวยตนเอง 

รองเรยีนผานโทรศัพท 053-451233 

 

รองเรยีนผานระบบอินเตอรเน็ต , เวปไซด , สสอ  
Face book 

รองเรียนผานศูนยดำรงธรรม 

ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

(5 วัน) 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองเรียน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอฝาง ( 15 วัน) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/รอง

ทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลใหผูบริหารทราบ 

ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/รอง

ทุกขทราบ 

รองเรียนผานทางจดหมายหรือ ไปรษณียบัตร 

ยุติ ไมยุติ 
นายปรีชา ชัยชนันท 

เจาหนาที่ประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน 
************************ 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 การตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ของหนวยงาน 
  -การจัดตั้งศูนย/จุดรบัขอรองเรียน/รองทุกข ของประชาชน 
  -จัดทำคำสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ประจำศูนย 
  -แจงผูรับผิดชอบตามคำสั่งสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว เพ่ือความสะดวกใน            
การประสานงาน 
 
การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/รองทุกข จากชองทางตางๆ 

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน รองทุกข ที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดย

มีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ชองทาง 

ความถี่ในการ

ตรวจสอบ

ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับขอ

รองเรียน/รองทุกขเพื่อ

ประสานหาแนวทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่อง

รองเรยีน สำนักงานสาธารณสุข

อำเภอเชียงดาว 

ทุกครั้งที่มีการ

รองเรียน 
ภายใน 1 วันทำการ 

 

รองเรียนผานเว็บไชต็/เว็บเพจ

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียง

ดาว 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 

 

รองเรยีนทางโทรศัพท 
053-451233 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรยีนผาน Face book ของ
สำนักงานสาธารณสุข 

อำเภอเชียงดาว 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 
 

รองเรียนผานทางจดหมาย 

ไปรษณยีบัตร 
ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 

 

รองเรยีนผานศนูยดำรงธรรม

อำเภอ/จังหวัด/สำนัก

นายกรัฐมนตรี 

เม่ือไดรับแจง ภายใน 1 วันทำการ 
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การบันทึกขอรองเรียน 

  กรอกแบบฟอรมขอรองเรียน/รองทุกข โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ 

เรื่องรองเรยีน/รองทุกข และสถานที่เกิดเหตุ 

 ทุกชองทางมีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียน/รองทุกข ลงสมุดบันทึกขอรองเรียน      

/รองทุกข 
 

การประสานหนวยงานเพื่อแกไขปญหาขอรองเรียน รองทุกข และการแจงผูรองเรียน รองทุกขทราบ 

 1. กรณเีปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสารเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ    

     เพื่อใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 

2. ขอรองเรียน/รองทุกข ที่เปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน เชน 

ไฟฟาดับ การกำจัดขยะมูลฝอย ฯลฯ เปนตน จัดทำบันทึกขอความเสนอไปยังผูบริหารเพื่อสั่งการ

หนวยงานที่เก่ียวของ โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ  

3. ขอรองเรียน/รองทุกข ที่ไมอยูในความรับผิดชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว ให

ดำเนินการประสานหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของ เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง ในการ

แกไขปญหาตอไป 

4. ขอรองเรียนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณี ผูรองเรียนทำหนังสือรองเรียนความไมโปรงใส

ในการจัดซื้อจัดจาง ใหเจาหนาที่จัดทำบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยัง

หนวยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบ ตอไป 
 

การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 

 ใหหนวยงานที่เก่ียวของรายงานผลการดำเนินงานใหทราบภายใน 5 วัน เพ่ือเจาหนาที่ศูนยฯ จะได

แจงใหผูรองเรยีนทราบ ตอไป 
 

การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

1.ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดขอรองเรียน/รองทุกข ใหผูบริหารทราบทุกไตรมาส 

2.ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะหการจัดการ 

   ขอรองเรียน/รองทุกข ในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใหเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรงุ พัฒนา 

   องคกร ตอไป 
 

มาตรฐานงาน 

 1.การดำเนินการรองเรียน รองทุกข ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 

 2.กรณีไดรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว

ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของ ดำเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน รอง

ทุกข ใหแลวเสร็จภายใน 15 วันทำการ



สำนักงานสาธารณสขุอำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม : คูมือการปฏบิัติงานการรับเรื่องรองเรยีนทั่วไป 6 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบฟอรม 

แบบฟอรมใบรับแจงเหตุรองราวรองเรียน/รองทุกข 
แบบคำรองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง)                 (แบบคำรองเรียน 1) 

 

           ที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียง
ดาว 

 

     วันที่ ………………เดอืน………………………….พ.ศ…………………….. 
เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

เรียน สาธารณสุขอำเภอเชียงดาว 
 

  ข  าพเจ า……………………………………………………………………อายุ………ป  อย ู บ าน เลขที่……
หมู………ตำบล……………………………อำเภอ…………………………..จ ั งหว ัด………………………………... . . . . . . . . . . . . . .
โทรศัพท…………………………..อาชีพ…………………………………………..ตำแหนง………………………………………บัตร
ประชาชน………………………………………เลขท่ี……………………………………ออกโดย……………………………….วันออก
บัตร……………………………..บัตรหมดอายุ…………………………………….มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน
เพ ื ่อให สำน ักงานสาธารณส ุขอำเภอเช ีย งดาวพ ิจารณาดำเน ินการช วยเหล ือหร ือแก  ไขป ญหา
เรือ่ง…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
  ทั้งนี้ขาพเจาขอรับรองวาคำรองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนความจริงและยินดีรับผิดชอบ
ทั้งทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมี 
 

  โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน(ถามี) ไดแก 
1)…………………………………………………………………………………………………จำนวน.........................ชุด 
2)………………………………………………………………………………………………...จำนวน.........................ชุด 
3)............................................................................................................จำนวน.........................ชุด 
4)............................................................................................................จำนวน.........................ชุด 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 
 
          ขอแสดงความนบัถือ 
     ลงชื่อ……………………………………………………………………………… 
              (………………………………………………………………….) 
           ผูรองทุกข/รองเรียน 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.053-451233
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แบบคำรองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท)                        (แบบคำรองที่ 2) 

            ที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียง
ดาว 

     วันที่ ………………เดอืน………………………….พ.ศ…………………….. 
เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

เรียน สาธารณสุขอำเภอเชียงดาว 
 

  ขาพเจา………………………………………………………อายุ………ป อยูบานเลขที่……………….…
หมู………ตำบล……………………………อำเภอ…………………………..จังหวัด………………………………..................
โทรศพัท…………………………..อาชีพ…………………………………………..ตำแหนง……………………………………….. 
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพ่ือใหสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาวพิจารณาดำเนินการ
ชวยเหลือหรือแกไขปญหาเร่ือง……………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
โดยขออาง…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………..…………………………………….เปนพยานหลักฐานประกอบ 
 

  ทั้งนี้ขาพเจาขอรับรองวาคำรองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนความจริงและเจาหนาที่ไดแจง
ใหขาพเจาทราบแลวหากเปนคำรองที่ไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 
 

 
     ลงชื่อ……………………………………………เจาหนาที่ผูรับเรื่อง 

                        (……………………………………….) 
                 วันที่ ……เดือน……………….พ.ศ……………    

            เวลา…………………………. 
 
 
 
 
 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.053-451233 
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แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน               (ตอบขอรองเรียนที่ 1) 

ที่ ชม 0933/(เรื่องรองเรยีน)/..............                                สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียง
ดาว 

                                                                             ตำบลเวียง อำเภอเชียงดาว  
                  จังหวัดเชียงใหม 

 

วันที่ ..............เดือน.......................... พ.ศ. ......... 

เรื่อง ตอบรบัการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
 

เรียน ……………………………………………………………….. 
 

        ตามที่ทานไดรองทุกข/รองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม โดยทาง ( ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย ( ) ดวยตนเอง ( ) ทางโทรศพัท 
( ) อ่ืน.................................................................................................................................................................. 
ลงวันท่ี....................................... เก่ียวกับเรื่อง..................................................................................……………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น 
                        สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาวไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานไว
แลวตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับที่........................................ลงวันที่................................และสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเชียงดาว ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 
                        ( ) เปนเรื ่องที ่อยู ในอำนาจหนาที ่ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว และได
มอบหมายให...................................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดำเนินการ 
                        ( ) เปนเรื่องที่ไมอยูในอำนาจหนาที่ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว และไดจัดสง
เรื่องให........................................................................................ซึงเปนหนวยงานที่มีอำนาจหนาที่เกี่ยวของ
ดำเนินการตอไปแลวทั้งนี้ ทานสามารถติดตอประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีก
ทางหนึ่ง 
                        ( ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว ตาม 
กฎหมาย .......................................................................................... จึงขอใหทานดำเนินการตามขั้นตอนและ
วิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 
 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 
 

ขอแสดงความนับถือ 

                                    

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.053-451233
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                     แบบแจงผลการดำเนินการตอรับเร่ืองรองทุกข/รองเรียน          (ตอบขอรองเรียน 2) 
 
ที่ ชม.0933/(เรื่องรองเรียน)/...................                              สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียง
ดาว 
                                                                                           ตำบลเวียง อำเภอเชียงดาว  
                              จังหวัดเชียงใหม 
 

วันที่ ............เดือน...................... พ.ศ. ......... 
 

เรื่อง แจงผลการดำเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรยีน 
 

เรียน ……………………………………………………………….. 
 

อางถึง หนังสือสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว ท่ี ชม 0932/..................ลงวันที่........................... 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย ๑. ................................................................................................................................................. 
         ๒. ................................................................................................................................................ 

       ๓.................................................................................................................................................. 
ตามทีส่ำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว(ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ไดแจงตอบรับการรับเรื่องรอง

ทุกข/รองเรยีนของทานตามที่ทานไดรองทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลว นั้นสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอเชียงดาวไดรับแจงผลการดาเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานที่เก่ียวของตามประเด็นที่ทานไดรอง
ทุกข/รองเรยีนแลว ปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปวา…………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่สงมาพรอมนี้ 
ทั้งนี้หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 

 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

 

 

  

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.053-451233



สำนักงานสาธารณสขุอำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม : คูมือการปฏบิัติงานการรับเรื่องรองเรยีนทั่วไป 11 

 

จัดทำโดย 
 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 
  -หมายเลขโทรศัพท 053-451233



 

 

 

ตัวอยางแบบฟอรมหนังสือราชการ เพื่อ

ตอบสนองรายงานผลการดำเนินงานใหผู

รองเรียนทราบ 

(กรณีมีผูรองเรียน) 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 

 

 

 

 



 

                                  บันทึกขอความ 

สวนราชการสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว อำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม   50170 

ที่ ชม 0432/                        วันท่ี  23  เดือน  พฤศจิกายน พ.ศ.  ๒๕65 

เรื่อง  ขออนุญาตเผยแพรคูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนเร่ืองการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ 

ผานเว็บไชตหนวยงาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 

เรยีน  สาธารณสุขอำเภอเชียงดาว 
  

   ตามที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว เปนหนวยงานที่มีภารกิจตามกฎหมายในดาน

สขุภาพของกระทรวงสาธารณสุข และไดดำเนินการจดัต้ังศูนยรับเร่ืองรองเรียน ของหนวยงานนั้น  
 

   กลุมบริหารงานทั่วไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว ไดจัดทำหลักเกณฑ/ข้ันตอนการ

แกไขปญหาในกรณีที่มีการรองเรียนเร่ืองการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่เรียบรอยแลว และขอ

อนุญาตเผยแพร หลักเกณฑ/ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีการรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการของเจาหนาที่ผ านเว็บไซตหนวยงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  

https://www.ssochiandao.go.th   เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.

2540 มาตรา 9 (8) ที่ระบุหนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการไวใหประชาชนตรวจสอบ

ได (ตามรายละเอียดที่สงมาพรอมนี้) 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบและพิจารณาอนุญาต 

 

 

 

             (นายปรีชา ชัยชนันท) 

               นกัวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

 

               ทราบ-อนุญาต 

 

 

      (นายวรวฒัน เดชวงคยา) 

    สาธารณสุขอำเภอเชียงดาว 
 



 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เร่ือง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 

สำหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ชื่อหนวยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงดาว 
วัน/เดือน/ป : 23 พฤศจิกายน 2565 
หัวขอ : 1. คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ผานเว็บไชต
หนวยงาน 
 
 

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
          1. คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิารของเจาหนาที่ ผานเว็บไชต
หนวยงาน 

 

 

 

 

Link ภายนอก : https://www.ssochiandao.go.th  

หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

.......................................................................................................................................................................... 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูลผูอนุมัติรับรอง 

 

 

                         ( นายปรชีา ชัยชนันท)                              (นายวรวัฒน เดชวงคยา) 

             ตำแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ        ตำแหนง สาธารณสุขอำเภอเชียงดาว 

วันที่ 23 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565              วันที่ 23 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

 

 

(นายอภิเชษฐ สมควร) 

ตำแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 

วันท่ี 23 พฤศจิกายน มกราคม พ.ศ. 2565 
 


