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ค ำน ำ 
 

กระทรวงสาธารณสุขก าหนดมาตรการ 3 ป. 1 ค. (ปลุกจิตส านึกป้องกันปราบปรามและสร้าง
เครือข่าย) ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ
ผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงาน (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐนั้นได้ก าหนดองค์ประกอบในการประเมินที่ค านึงถึงหลักธรรมาภิบาลจรรยาบรรณสากลและ
วัฒนธรรมของประเทศไทยเป็นหลักโดยการสร้างความตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการ
ต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเพื่อน าสู่
องค์กรที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสไม่ยอมรับให้มีการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ได้จัดท าคู่มือระบบการป้องกัน และตรวจสอบ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในสังกัดเพื่อให้ผู้บริหารในหน่วยงานผู้ปฏิบัติงานในภารกิจหลักและภารกิจ
สนับสนุนของหน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงดาว มีแนวทางการปฏิบัติตนตามหลักจรรยา
ข้าราชการแห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนพ.ศ.2551 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.๒๕๔๖ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนจรรยาข้าราชการพลเรือน
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขและพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ.๒๕๔๐ เป็นไปด้วย
ความชอบธรรมตามหลักระบบคุณธรรม (Merit System) สอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน (Integrity and Transparency Assessment :ITA) และให้ผู้บริหาร
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานถือปฏิบัติตามคู่มือระบบการป้องกัน และตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ใน
สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงดาวโดยเคร่งครัด  ทั้งนี้ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงดาว 
ขอขอบพระคุณคณะท างานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ได้เสียสละเวลาในการให้ความรู้ ค าแนะน าจาก
ประสบการณ์การท างานที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดท าคู่มือเล่มนี้เพื่อประโยชน์แก่บุคลากรสาธารณสุขทุกระดับ
ให้มีความรู้ความเข้าใจเพื่อใช้เป็นแนวทางในระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุนต่อไป 

 
 

คณะท างานจดัทาคู่มอืระบบการป้องกันฯ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงดาว 

จังหวัดเชียงใหม ่
1 ตุลาคม 2565 
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สำรบัญ 
 

เรื่อง หน้ำ 
ค ำน ำ 
สำรบัญ 

บทที่ 1 บทน า           1  
1.1 นโยบายการป้องกันและปราบปรามการทจุรติและประพฤติมิชอบกระทรวงสาธารณสุข  1  
1.2 มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมชิอบกระทรวงสาธารณสุข  2  
1.3 การประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทจุริตกระทรวงสาธารณสขุ    2  
1.4 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and TransparencyAssessment)        2 

บทที ่2 ระบบกำรป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ในภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนุน  4 
2.1 ระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 
ระเบียบข้อบังคับที่บังคับใช้ต่อผู้ที่ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่      4 

(1) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนพ.ศ. 2551      4 
(2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธกีารบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ 4 
(3) ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน       5 
(4) จรรยาข้าราชการพลเรือนสานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข    7 
(5) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ. ๒๕๔๐     7 

บทที ่3 กำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนุน     10  
3.1 ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน       10  
3.2 วัตถุประสงค์         11  
3.3 ประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน       11  
3.4 ขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน      12  
3.5 ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน       12  
3.6 มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน       13  

บทที ่4 กำรติดตำมตรวจสอบเพื่อป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่    16 
4.1 ขั้นตอนแนวทางระบบป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่    16 

ในภารกจิหลักและภารกจิสนับสนุน 
4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานพัฒนาระบบการติดตามงานสถานบริการสู่คุณภาพ   18

บรรณำนุกรม           21 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 นโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบกระทรวงสำธำรณสุข 
กระทรวงสาธารณสุขก าหนดให้การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นวาระ

ส าคัญตามแผนบูรณาการระดับประเทศระดับกระทรวงพร้อมทั้งให้การสนับสนุนทรัพยากรทุกด้านที่จ าเป็น
ส าหรับการขับเคลื่อนอย่างเหมาะสมพอเพียงสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลข้อที่ 10 เรื่องธรรมาภิบาลและการ
ป้องกันการทุจริตค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่  69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายนพ.ศ. 2557 เรื่อง
มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบเพื่อรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติประยุกต์ใช้
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ ตามนโยบายคณะรักษาความสงบ
แห่งชาตินโยบายแนวทางการด าเนินงานของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข (ศาสตราจารย์คลินิกเกียรติ
คุณนายแพทย์ปิยะสกล สกลสัตยาทร) และแนวทางการด าเนินงานของปลัดกระทรวงสาธารณสุข (นายแพทย์
เจษฎา โชคด ารงสุข) ตลอดจนประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและจรรยาข้าราชการพลเรือนส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสนับสนุนการปฏิรูปสาธารณสุขและปฏิรูปประเทศมีค่ำนิยมร่วมคือซื่อสัตย์
สำมัคคีมีควำมรับผิดชอบตรวจสอบได้โปร่งใสกล้ำหำญทำในสิ่งที่ถูกต้องยึด 3 ยุทธศาสตร์หลักได้แก่ 

(1) ยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมสุขภำพตำมกลุ่มวัย 
(2) ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบบริกำร 
(3) ยุทธศำสตร์ระบบบริหำรจัดกำรซึ่งยุทธศาสตร์นี้ใช้กลยุทธ์ 
“ธรรมาภิบาล” เป็นหลักในการด าเนินงานสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  11 และ 12 ที่ก าหนดทิศทางกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินที่มี
ประสิทธิภำพ คือ 

(1) การบริหารงานภาครัฐที่โปร่งใสเป็นธรรมมีประสิทธิภาพและมีส่วนร่วม 
(2) ขจัดการทุจริตคอร์รัปชั่น 
(3) มีการกระจายอ านาจที่เหมาะสมเพื่อขับเคลื่อนงานให้เป็นไปตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 2 (พ.ศ. ๒๕๕๖–๒๕60) แผนการปฏิบัติการด้านการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ.2566-2570) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ สอดคล้องกับการอภิบาลระบบการบริหารงานที่โปร่งใสของกระทรวง
สาธารณสุขตามนโยบายและแนวทางการด าเนินงานของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข (ศาสตราจารย์
คลินิกเกียรติคุณนายแพทย์ปิยะสกล สกลสัตยาทร) ที่ให้ความส าคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของหน่วยงานทุกระดับก าหนดค่านิยมร่วมคือซื่อสัตย์สามัคคีมีความรับผิดชอบตรวจสอบได้โปร่งใสกล้า
หาญทาในสิ่งที่ถูกต้องตลอดจนแนวทางการบริหารงานของปลัดกระทรวงสาธารณสุข เน้นหลักกำรทำงำน 3 
ส. คือส ำเร็จควำมสุขและสร้ำงสิ่งดีด้วยองค์ประกอบ (3I คือ Information Innovation and Integrity)  
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1.2 มำตรกำรในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบกระทรวงสำธำรณสุข 

กระทรวงสาธารณสุขก าหนดมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ด้วยมำตรกำร 3 ป. 1 ค. ประกอบด้วยการปลุกจิตส านึกการป้องกันการปราบปรามและการสร้างเครือข่าย
สาระส าคัญได้ดังนี้ 

- ปลุกจิตส ำนึกสร้างจิตส านึกปรับฐานความคิดด้านการต่อต้านการทุจริตที่ตัวบุคคลสร้างพลัง
คุณธรรมขับเคลื่อนสังคม 

- ป้องกันสร้างระบบคุณธรรมและยกระดับความโปร่งใสในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ
เข้มแข็ง 

- ปรำบปรำมปรับปรุงกฎระเบียบที่เอื้อต่อการทุจริตและปิดช่องโหว่ก าหนดมาตรการลงโทษ
ผู้กระท าผิดอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม 

- สร้างเครือข่ำยสร้างกลไกภาคประชาชน (อสม.) ภาคประชาสังคมในการเฝ้าระวังแจ้งเบาะแส
และสร้างความเข้มแข็งของกลไกการตรวจสอบ 

1.3 กำรประกำศเจตนำรมณ์ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตกระทรวงสำธำรณสุข 
กระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริตเมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2565 

ภำยใต้หัวข้อ “กระทรวงสำธำรณสุขใสสะอำด ร่วมต้ำนทุจริต (MOPH Together Against 
Corruption)”นับเป็นความภูมิใจของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทุกคนที่ร่วมกันประกาศจุดยืนอย่างชัดเจนใน
การไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชั่นและร่วมสร้างวัฒนธรรมสุจริตให้เกิดขึ้นในกระทรวงสาธารณสุขอย่างจริงจัง
สอดรับกับเจตจานงของรัฐบาลชุดปัจจุบันที่ให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาการทุจริตก าหนดเป็นวาระ
เร่งด่วนและเป็นวาระแห่งชาติมุ่งมั่นในการแก้ไขปัญหาการทุจริตต้องการให้คนไทยไม่โกงยกระดับค่าดัชนี
ภาพลักษณ์คอร์รัปชั่น (Corruption Perception Index : CPI) มุ่งสร้างความสุขให้ประชาชนควบคู่กับการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการสร้างความตระหนักด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตสร้างค่านิยมซื่อสัตย์สุจริตและน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตซึ่งสอดคล้อง
กับนโยบายรัฐบาลที่ก าหนดหัวข้อหลักในการรณรงค์วันต่อต้านคอร์รัปชั่นสากล 
 
1.4 กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรดำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment)  

รัฐบาลภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ให้ความส าคัญและผลักดันให้การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตเป็นวาระแห่งชาติโดยส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล ยึดหลักการ
บริ หา รจั ดการที่ ดี  ยุ ท ธศาสตร์ ช าติ ว่ า ด้ ว ยการป้ อ งกั นและปราบปรามการทุ จ ริ ต ระยะที่  2                                     
(พ.ศ. 2556-2560) คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2559 มีมติให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานเข้า
ร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ซึ่งการประเมิน ITA เป็นระบบการประเมินการบริหารงานราชการอย่าง
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มีประสิทธิภาพโปร่งใสตรวจสอบได้จะช่วยฟื้นฟูและช่วยส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตเชิงบวกในภาครัฐให้แก่
ระบบราชการไทยโดยอาศัยความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและองค์การมหาชนจ านวน 8,293 หน่วยงาน
และแผนการปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ.2566-2570) ได้
ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ที่จะร่วมผนึกก าลัง
การต่อต้านการทุจริตปิดหนทางปิดช่องว่างการกระท าการทุจริตแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐนั้นได้ก าหนดองค์ประกอบในการประเมินที่ค านึงถึงหลักธรร
มาภิบาล จรรยาบรรณสากลและวัฒนธรรมของประเทศไทยเป็นหลักรวมถึงข้อเท็ จจริงของการทุจริต
คอร์รัปชั่นที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานภาครัฐซึ่งสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจาก 

(1) การด าเนินงานของระดับบุคคล 
(2) ปัจจัยทางวัฒนธรรมขององค์กร 
(3) ลักษณะงานที่เอื้อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่นและการรับสิ่งของต่าง ๆ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นวิธีการ

บริหารจัดการภายในองค์กรที่น าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กรให้กลายเป็น
สิ่งที่ยอมรับได้ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรโดยการสร้างความตระหนักถึงความรับผิดชอบและการ
มีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรจะเป็นสิ่งที่ยากต่อ
การด าเนินงานแต่เป็นสิ่งส าคัญที่ต้องสร้างต้องท าให้เกิดขึ้นเพื่อน าไปสู่องค์กรที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานน าไปสู่การท าให้สังคมชุมชนและประเทศเกิดความตระหนักถึงภัยจากการทุจริตคอร์รัปชั่นและ
เกิดแนวร่วมในการต่อต้านการทุจริตไม่ยอมรับให้มีการทุจริตในสังคมชุมชนโดยปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่นทุก
รูปแบบในปีงบประมาณพ.ศ. 2559 กระทรวงสาธารณสุขก าหนดมาตรการ3 ป.1 ค. (ปลุกจิตส านึกป้องกัน
ปราบปรามและสร้างเครือข่าย) ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตให้
เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของ
หน่วยงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ส านักงานก.พ.ร. ก าหนดให้การประเมิน ITA 
เป็นตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมและระดับจังหวัด (ก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่ 
8 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในมิติภายในมิติการพัฒนาองค์กรน้ าหนัก
ร้อยละ 5) นอกจากนี้กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดให้การประเมิน ITA เป็นตัวชี้วัดเน้นหนักตามยุทธศาสตร์
กระทรวงสาธารณสุข (ตัวชี้วัดที่ 21 ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผ่านเกณฑ์ประเมิน
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานเฉพาะหลักฐานเชิงประจักษ์ ( Evidence 
Based Integrity and Transparency Assessment : EBIT) เช่นเดียวกันทั้งนี้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556 -2570) ได้ก าหนดเป้าหมายเชิงรูปธรรม
ในเรื่องการพยายามเพิ่มค่าคะแนน CPI (Corruption Perception Index) ซึ่งอยู่ที่กลไกของภาครัฐเป็นส่วน
ใหญ่และค่า CPI นี้ยังเป็นหนึ่งในเป้าหมายหลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  11 (พ.ศ. 
2555-2559) ในการสร้างภูมิคุ้มกันของสังคมไทยคือการบริหารจัดการที่โปร่งใสตรวจสอบได้และมี
ประสิทธิภาพ 
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บทที ่2 

ระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 
2.1 ระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกจิหลักและภารกิจสนับสนุน 
2.1.1 ระเบียบข้อบังคับที่บังคับใช้ต่อผู้ที่ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
(1) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนพ.ศ. 2551  

1. การยึดมั่นและยืนหยัดทาในสิ่งที่ถูกต้อง 
2. ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ 
3. การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
4. การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
5. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และตามมาตรา 79 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนพ.ศ. 2551 ระบุข้าราชการ                    

พลเรือนสามัญผู้ใดไม่ปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการอันมิใช่เป็นความผิดวินัยให้ผู้บังคับบัญชาตักเตือนน าไป
ประกอบการพิจารณาแต่งตั้งเลื่อนเงินเดือนหรือสั่งให้ข้าราชการผู้นั้นได้รับการพัฒนา 

(2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ . ๒๕๔๖ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขก าหนดข้อบังคับตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ 

หมวด๕ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
มาตรา๒๙ ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหว่าง

ส่วนราชการด้วยกันให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการรวมทั้ง
รายละเอียดอื่นๆที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว้ณที่ท าการของส่วนราชการและในระบบเครือข่าย
สารสนเทศของส่วนราชการเพื่อให้ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าตรวจดูได้ 

หมวด๖ การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
มาตรา๓๓ ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจาเป็นหรือสมควรที่

จะได้ด าเนินการต่อไปหรือไม่โดยค านึงถึงแผนการบริหารราชการแผ่นดินนโยบายของคณะรัฐมนตรีก าลังเงิน
งบประมาณของประเทศความคุ้มค่าของภารกิจและสถานการณ์อื่นประกอบกัน 

หมวด๗ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
มาตรา๓๗ ในการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดตอ่ประสานงานในระหวา่ง

ส่วนราชการด้วยกันให้ส่วนราชการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงานและประกาศให้ประชาชน
และข้าราชการทราบเป็นการทั่วไปส่วนราชการใดมิได้ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานใดและก.พ.ร. 
พิจารณาเห็นว่างานนั้นมีลักษณะที่สามารถก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จได้หรือส่วนราชการได้ก าหนดระยะเวลา
แล้วเสร็จไว้แต่ ก.พ.ร. เห็นว่าเป็นระยะเวลาที่ล่าช้าเกินสมควรก.พ.ร.จะก าหนดเวลาแล้วเสร็จให้ส่วนราชการ
นั้นต้องปฏิบัติก็ได้ 
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มาตรา๔๒ เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็วให้ส่วน
ราชการที่มีอานาจออกกฎระเบียบข้อบังคับหรือประกาศเพื่อใช้บังคับกับส่วนราชการอื่นมีหน้าที่ตรวจสอบว่า
กฎระเบียบข้อบังคับหรือประกาศนั้นเป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยากซ้ าซ้อนหรือความล่าช้าต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการอื่นหรือไม่เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็วต่อไป 

มาตรา๔๓ การปฏิบัติราชการในเรื่องใดๆโดยปกติให้ถือว่าเป็นเรื่องเปิดเผยเว้นแต่กรณีมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของประเทศความมั่นคงทางเศรษฐกิจการรักษาความสงบ
เรียบร้อยของประชาชนหรือการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลจึงให้ก าหนดเป็นความลับได้เท่าที่จ าเป็น 

หมวด๘ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
มาตรา๔๕ นอกจากการจัดให้มีการประเมินผลตามมาตรา๙ (๓) แล้วให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้

ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจคุณภาพ
การให้บริการความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการความคุ้มค่าในภารกิจทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์วิธีการและ
ระยะเวลาที่ ก.พ.ร. ก าหนด 

มาตรา๔๗ ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลให้
ส่วนราชการประเมินโดยค านึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของข้าราชการผู้นั้นในต าแหน่งที่ปฏิบัติประโยชน์
และผลสัมฤทธิ์ที่หน่วยงานที่ข้าราชการผู้นั้นสังกัดได้รับจากการปฏิบัติงานของข้าราชการผู้นั้น 
 
(3) ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 

โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช๒๕๕๐ มาตรา๒๗๙ ก าหนดให้มาตรฐานทาง
จริยธรรมของผู้ดารงต าแหน่งทางการเมืองข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภทให้เป็นไปตาม
ประมวลจริยธรรมที่ก าหนดขึ้นโดยจะต้องมีกลไกและระบบในการด าเนินงานเพื่อให้การบังคับใช้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพรวมทั้งก าหนดขั้นตอนการลงโทษตามความร้ายแรงแห่งการกระท าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้ถือว่าเป็นการกระท าผิดทางวินัย ก.พ.ในฐานะองค์กรกลางบริหารงานบุคคลของ
ข้าราชการพลเรือนได้พิจารณาโดยถี่ถ้วนแล้วเห็นว่าต าแหน่งข้าราชการพลเรือนทุกต าแหน่งมีหน้าที่ที่ต้อง
ปฏิบัติเพื่อให้ราชการแผ่นดินในส่วนที่ตนรับผิดชอบเกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคมดังนั้นการใช้อ านาจเพื่อให้
หน้าที่ที่ตนรับผิดชอบลุล่วงข้าราชการพลเรือนทั้งปวงจึงต้องมีคุณธรรมซึ่งเป็นการอันพึงท าเพราะน าประโยชน์
ให้เกิดแก่ส่วนรวมและตนเองและศีลธรรมซึ่งเป็นการอันพึงเว้นเพราะเป็นโทษแก่ส่วนรวมและตนเองประกอบ
กันขึ้นเป็นจริยธรรมข้าราชการพลเรือนอันเป็นความประพฤติที่ดีงามสมกับความเป็นข้าราชการให้บริการแก่
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลโดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผู้ดารงต าแหน่ง
ทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ๙ประการของสานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินดังนี้ 

(๑) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
(๒) การมีจิตส านึกที่ดีซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ 
(๓) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
(๔) การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรมและถูกกฎหมาย 
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(๕) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็วมีอัธยาศัยและไม่เลือกปฏิบัติ 
(๖) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วนถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
(๗) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานรักษามาตรฐานมีคุณภาพโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
(๘) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
(๙) การยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กร 

หมวด๑ 
บททั่วไป 

ข้อ ๑ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันครบเก้าสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา 
ข้อ๒ ในประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
หมวด๒ 

จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
ข้อ๓ ข้าราชการต้องยึดมั่นในจริยธรรมและยืนหยัดกระทาในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม 
ข้อ๔ ข้าราชการต้องมีจิตสานึกที่ดีและความรับผิดชอบต่อหน้าที่เสียสละปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็วโปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได้ 
ข้อ๕ ข้าราชการต้องแยกเรื่องส่วนตัวออกจากต าแหน่งหน้าที่และยึดถือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ
เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 
ข้อ๖ ข้าราชการต้องละเว้นจากการแสวงประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัยต าแหน่งหน้าที่และไม่กระท าการอันเป็น
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ 
ข้อ๗ ข้าราชการต้องเคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา 
ข้อ๘ ข้าราชการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรมเป็นกลางทางการเมืองให้บริการแก่ประชาชนโดยมี
อัธยาศัยที่ดีและไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
ข้อ๙ ข้าราชการต้องปฏิบัติตามกฎหมายวา่ด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการอย่างเคร่งครดัและรวดเร็วไม่ถว่ง
เวลาให้เนิ่นช้าและใช้ข้อมูลข่าวสารที่ได้มาจากการดาเนินงานเพื่อการในหน้าที่และให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชนอย่างครบถ้วนถูกต้องทันการณ์และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
ข้อ๑๐ ข้าราชการต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานรักษาคุณภาพและมาตรฐานแห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด 
ข้อ๑๑ ข้าราชการต้องยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
ข้อ๑๒ ข้าราชการต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการดารงตนรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของราชการ 
 
(4) จรรยาข้าราชการพลเรือนสานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นส่วนราชการที่มีหน้าที่หลักในการให้บริการด้านการแพทย์
และสาธารณสุขแก่ประชาชนเพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดีและสามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขทุกด้าน
สอดคล้องกับสภาพปัญหาของแต่ละพื้นที่โดยให้บริการประชาชนอย่างเป็นธรรมครอบคลุมและมีมาตรฐาน
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ดังนั้นการที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้แก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพจึงขึ้นอยู่กับการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการซึ่งต้องมี
จิตส านึกในหน้าที่กระท าในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรมเสียสละและมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีจรรยาที่สมควรให้ข้าราชการพึงถือปฏิบัติดังนี้ 

ข้อ๑ ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ 
ข้อ๒ ยืนหยัดและยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง 
ข้อ๓ ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 
ข้อ๔ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
ข้อ๕ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ข้อ๖ ด ารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

 
(5) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ 

ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ.๒๕๔๐ มุ่งเน้นการประเมินความโปร่งใสของ
หน่วยงานของรัฐใน๓มิติคือมิติการเปิดเผยและการตรวจสอบได้มิติการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมิติ
ของการด าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ.๒๕๔๐ ในลักษณะของการจัดเตรียม
ความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสารเอกสารหลักฐานและระดับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะเป็นส่วนที่
สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสารเพื่อรองรับการประเมินผลจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐอันจะส่งให้การพัฒนาระบบ
บริหารราชการแผ่นดินและการใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ.๒๕๔๐ ของภาครัฐ
และประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและมีความ
สอดคล้องกับนโยบายการบริหารของรัฐบาลที่ต้องการส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก
ทางราชการและสื่อสาธารณะอื่นได้อย่างกว้างขวางถูกต้องเป็นธรรมและรวดเร็วมาตรฐานและตัวชี้วัดความ
โปร่งใสหน่วยงานภาครัฐมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการที่มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพโดยเป็นกระบวนการ
ที่หน่วยงานภาครัฐได้ด าเนินการเพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตสามารถเปิดเผย
และตรวจสอบได้จากทุกฝ่ายรวมทั้งการให้การบริการแก่ประชาชนบนพื้นฐานของความเท่าเทียมและมี
มาตรฐานเป็นหนึ่งเดียวมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐที่ก าหนดภายใต้พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ มีประโยชน์ทั้งต่อภาคประชาชนและหน่วยงานภาครัฐดังนี้ 

 

ประโยชน์ต่อภำคประชำชน 

๑. ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการด้านข้อมูลข่าวสารและกระบวนการทางานอื่นๆจาก
เจ้าหน้าที่และหน่วยงานของรัฐ 
๒. สามารถรับทราบและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
๓. สามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสารและกระบวนการทางานของหน่วยงานภาครัฐได้ 
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๔. มีความเข้าใจและมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและสังคม 
๕. สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการดาเนินการในกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะการใช้ช่องทาง
ผ่านพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ 
ประโยชน์ต่อหน่วยงำนภำครัฐ 

๑. มีข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานที่ก าหนดภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ. 
๒๕๔๐ 

๒. มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองค์กรที่สอดคล้องกับความโปร่งใสที่แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการ
ด าเนินการที่สามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้ทั้งในเชิงข้อมูลและกระบวนการ 

๓. มีเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดแนวทางการประเมินผลและสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นตัว
แบบในการประเมินตนเองภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ 

๔. หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใสเป็นแบบประเมินเพื่อเตรียมความ
พร้อมในการรองรับการตรวจประเมินของหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการตรวจประเมินตามกฎหมายหรือ
เพื่อกิจการอื่น 

๕. ได้ส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบกลไกในการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพถูกต้องเป็นธรรมและรวดเร็วมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิดและกระบวนการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความ
โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการมีส่วนร่วมของประชาชนและการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของภาคประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐานความ
โปร่งใสมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปร่งใสด้านการบริหารงาน ๕ ประการได้แก่ 

5.๑ การจัดท าและเผยแพร่โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน 
5.2 การจัดท าวิสัยทัศน์พันธกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 
5.3 การก าหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
5.4 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5.5 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการของหน่วยงาน 

 
มาตรฐานความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน ๖ ประการได้แก่ 

๑. การก าหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนในการให้บริการแก่ประชาชน 
๒. การให้บริการตามหลักเกณฑ์และข้ันตอนที่ก าหนดไว้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
๓. การเลือกใช้ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมกับการให้บริการ 
๔. การจัดให้มีช่องทางและกลไกในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน 
๕. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
๖. การจัดท าระบบข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการให้บริการแก่ประชาชนซึ่งเป็นการสะท้อนให้

เห็นถึงเปิดเผยการตรวจสอบได้และการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการและการตรวจสอบ
การใช้อ านาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ. 
๒๕๔๐ 
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บทที ่3 
กำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนุน 

3.1 ควำมหมำยมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
มาตรฐานการปฏิบัติงานถือเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งที่องค์กรจะน ามาใช้ในการบริหารงาน

บุคคลเพราะทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต่างจะได้รับประโยชน์จากการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้นมา
ใช้ร่วมกันผู้บริหารจะมีเครื่องมือช่วยควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้การมอบหมาย
หน้าที่และการสั่งการสามารถท าได้โดยสะดวกและรวดเร็วการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรมและ
น่าเชื่อถือเนื่องจากมีทั้งหลักฐานและหลักเกณฑ์ที่ผู้บริหารสามารถชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมิน
ได้โดยง่ายในส่วนของผู้ปฏิบัติงานมาตรฐานที่ก าหนดไว้ถือเป็นสิ่งท้าทายที่ท าให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึง
เป้าหมายการปฏิบัติงานมีความถูกต้องมากขึ้นเนื่องจากผู้ปฏิบัติงานมีกรอบหรือแนวทางในการปรับปรุงงาน
และการพัฒนาศักยภาพเพื่อไปสู่มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารองค์กรได้ร่วมกัน
ก าหนดไว้เพื่อคุณภาพของการปฏิบัติงานและความเจริญก้าวหน้าขององค์กรมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Performance Standard) การบริหารงานบุคคลนับเป็นภารกิจที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่งของการบริหาร
องค์กรเนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีส่วนท าให้การพัฒนาองค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้การ
บริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องตัวบุคคลในองค์กรนับตั้งแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงานการ
บรรจุแต่งตั้งการพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานไปจนถึงการให้บุคคลพ้นจากงานทั้งนี้เพื่อให้องค์กรได้
คนดีมีความรู้ความสามารถและความประพฤติดีมาปฏิบัติงานซึ่งการที่องค์กรจะได้บุคคลที่มีคุณสมบัติ
ดังกล่าวมาปฏิบัติงานนั้นจ าเป็นต้องสร้างเครื่องมือส าคัญคือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) ขึ้นมาใช้ในการวัดและประเมินคุณสมบัติของบุคคลซึ่งผลที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จะเป็นข้อมูลที่องค์กรนาไปใช้ในการพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานการโอนย้ายการให้พนักงานและการให้พ้นจากงานโดยทั่วไปแล้วการที่จะท าให้การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด าเนินไปอย่างบริสุทธิ์ยุติธรรมและเชื่อถือได้นั้นองค์กรมักจะสร้างเครื่องมือประกอบอีกส่วนหนึ่ง
ขึ้นมาใช้ในการพิจารณาประเมินผลซึ่งหนึ่งในเครื่องมือที่ต้องใช้ก็คือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance 
Standard) ทั้งนี้เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบผลงานระหว่างบุคคลที่ปฏิบัติงานอย่างเดียวกันโดย
องค์กรต้องท าการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้เป็นเกณฑ์ที่ชัดเจนก่อนแล้วเมื่อด าเนินการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคคลจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่องค์กรได้ก าหนดไว้มาตรฐานการปฏิบัติงานสาหรับค า
ว่ามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้ให้
ความหมายว่าเป็นผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่งซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์ที่น่าพอใจหรืออยู่ในระดับที่
ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ท าได้ การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะเป็นลักษณะข้อตกลงรวมกันระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาในงานที่ต้องปฏิบัติโดยจะมีกรอบในการพิจารณาก าหนดมาตรฐานหลายๆ
ด้านด้วยกันอาทิ ด้านปริมาณคุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายหรือพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานเนื่องจากมาตรฐาน
ของงานบางประเภทจะออกมาในรูปของปริมาณ ในขณะที่บางประเภทอาจออกมาในรูปของคุณภาพองค์กร
จึงจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะของงานประเภทนั้นๆ 
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3.2 วัตถุประสงค์ 

๑. เพื่อให้ส่วนราชการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรที่แสดงถึง
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่างๆของหน่วยงาน 

๒. เพื่อใช้ประโยชนในการบริหารจัดการองค์กร/การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานถือเป็นเครื่องมือ
อย่างหนึ่งในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภครัฐ (PMQA 
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ) ที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อให้การท างานของส่วนราชการได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมายได้ผลิตผลหรือการบริการที่มี
คุณภาพเสร็จรวดเร็วทันตามก าหนดเวลานัดหมายมีการท างานปลอดภัยเพื่อการบรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญของ
กระบวนการ 

3.3 ประโยชน์ของมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 

หากจะพิจารณาถึงประโยชนที่องค์กรและบุคคลในองค์กรจะได้รับจากการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานขึ้นใช้ซึ่งมีด้วยกันหลายประการไม่ว่าจะเป็นทางด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการสร้างแรงจูงใจ
การปรับปรุงงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานมีดังนี้ 

3.3.1 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องการเปรียบเทียบ

ผลงานที่ท าได้กับที่ควรจะเป็นนั้นมีความชัดเจนมองเห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดผลได้มาก
ขึ้นและช่วยให้มีการฝึกฝนตนเองให้เข้าสู่มาตรฐานได้ 

3.3.2 ด้านการสร้างแรงจูงใจ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นสิ่งเร้าให้เกิดความมุ่งมั่นไปสู่มาตรฐานผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถจะ

เกิดความรู้สึกท้าทายผู้ปฏิบัติงานที่มุ่งความส า เร็จจะเกิดความมานะพยายามผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความ
ภาคภูมิใจและสนุกกับงาน 

3.3.3 ด้านการปรับปรุงงานมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าผลงานที่มีคุณภาพจะต้องปฏิบัติอย่างไรช่วยให้ไม่ต้องก าหนด

รายละเอียดของงานทุกครั้งท าให้มองเห็นแนวทางในการปรับปรุงงานและพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน
ช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความคุ้มค่าและเป็นประโยชนต่อการเพิ่มผลผลิต 

3.3.4 ด้านการควบคุมงาน 
มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือที่ผู้บังคับบัญชาใช้ควบคุมการปฏิบัติงานผู้บังคับบัญชาสามารถ

มอบหมายอ านาจหน้าที่และส่งผ่านค าสั่งได้ง่ายช่วยให้สามารถด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น
และสามารถควบคุมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3.3.5 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ป้องกัน
ไม่ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ได้กับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมีความชัดเจนและช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินได้ดีขึ้น 

3.4 ขั้นตอนกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 

ประกอบด้วย 
๑. เลือกงานหลักของแต่ละต าแหน่งมาท าการวิเคราะห์โดยดูรายละเอียดจากแบบบรรยายลักษณะ

งาน (Job Description) ประกอบ 
๒. พิจารณาวางเงื่อนไขหรือข้อก าหนดไว้ล่วงหน้าว่าต้องการผลงานลักษณะใดจากต าแหน่งนั้นไม่ว่า

จะเป็นปริมาณงานคุณภาพงานหรือวิธีการปฏิบัติงานซึ่งเงื่อนไขหรือข้อก าหนดที่ตั้งไว้ต้องไม่ขัดกับนโยบาย
หลักเกณฑ์หรือระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานหรือองค์กร 

๓. ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่ผู้บังคับบัญชาหัวหน้าหน่วยงานทุกหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง
นั้นๆเพื่อปรึกษาและหาข้อตกลงร่วมกัน 

๔. ชี้แจงและท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องอื่นๆเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
ก าหนดไว้ 

๕. ติดตามดูการปฏิบัติงานแล้วน ามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
๖. พิจารณาปรับปรุงหรือแก้ไขมาตรฐานที่ก าหนดไว้ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น เกณฑ์ของมาตรฐาน

การปฏิบัติงานเกณฑ์ที่องค์กรมักก าหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานได้แก่เกณฑ์ด้านปริมาณงานและ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติคุณภาพของงาน 

3.5 ลักษณะกำรแสดงออกขณะปฏิบัติงำนซึ่งกล่ำวได้โดยละเอียดดังนี้ 

๑. ปริมาณงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติเป็นการก าหนดว่างานต้องมีปริมาณเท่าไรและควรจะใช้เวลา
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใดงานจึงจะเสร็จดังนั้นงานลักษณะเช่นนี้จะไม่สามารถก าหนดมาตรฐานด้วยปริมาณหรือ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติได้ 

๒. คุณภาพของงานเป็นการก าหนดว่าผลงานที่ปฏิบัติได้นั้นควรมีคุณภาพดีมากน้อยเพียงใดโดยส่วน
ใหญ่มักก าหนดว่าคุณภาพของงานจะต้องมีความครบถ้วนประณีตถูกต้องเชื่อถือได้ประหยัดทั้งเวลาและ
ทรัพยากร 

๓. ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงานงานบางต าแหน่งไม่สามารถก าหนดมาตรฐานด้วยคุณภาพ
หรือปริมาณ แต่เป็นงานที่ต้องปฏิบัติโดยการใช้บุคลิกหรือลักษณะเฉพาะบางอย่างประกอบ ดังนั้นการ
ก าหนดลักษณะพฤติกรรมที่ต้องแสดงออกไว้ในมาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าต้อง
ปฏิบัติตนอย่างไรเนื่องจากการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมอาจส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและขวัญ
ก าลังใจของเพื่อนร่วมงานอย่างไรก็ตามเพื่อให้การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งงานต่างๆ
ในองค์กรมีความเหมาะสมและเป็นที่ยอมรับของผู้ปฏิบัติงานผู้ท าหน้าที่ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน



12 
 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชยีงดำว จงัหวัดเชียงใหม่ : คู่มือระบบกำรป้องกัน และตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหนำ้ที่ในสังกดั 

จะต้องค านึงถึงสิ่งส าคัญบางประการนั่นก็คือต้องเป็นมาตรฐานที่ผู้เกี่ยวของทุกฝ่ายสามารถยอมรับได้โดยทั้ง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นพ้องต้องการว่ามาตรฐานมีความเป็นธรรมผู้ปฏิบัติงานทุกคนสามารถ
ปฏิบัติได้ตามที่ก าหนดไว้ลักษณะงานที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานต้องสามารถวัดได้เป็นจ านวนเปอร์เซ็นต์หรือ
หน่วยอื่นๆที่สามารถวัดได้มีการบันทึกไว้ให้เป็นลายลักษณ์อักษร มีการเผยแพร่ให้เป็นที่รับรู้และเข้าใจตรงกัน
และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ต้องสามารถเปลี่ยนแปลงได้กล่าวคือควรต้องมีการทบทวนมาตรฐาน
การปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกปีทั้งนี้ต้องไม่เป็นการเปลี่ยนแปลงเพราะผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถปฏิบัติได้ตาม
มาตรฐานการเปลี่ยนแปลงควรมีสาเหตุเนื่องมาจากการที่หน่วยงานมีวิธีปฏิบัติง านใหม่หรือน าอุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้ใหม่มาใช้ปฏิบัติงาน 

3.6 มำตรกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำน 

การควบคุมหมายถึงกระบวนการที่กระท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานได้ด าเนินการไปตามแผนที่ก าหนด
ไว้หรือถ้าจะให้ความหมายที่ชี้ให้เห็นถึงบทบาทของผู้ควบคุมชัดเจนขึ้น ก็หมายถึงการบังคับให้กิจกรรมต่างๆ
เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเมื่อมีการศึกษาผลการปฏิบัติงานตามแผน
ปรากฏว่าไม่เป็นไปตามทิศทางกรอบหรือข้อก าหนดที่วางไว้ ผู้ควบคุมหรือผู้บริหารจะต้องด าเนินการอย่างใด
อย่างหนึ่ง จะแก้ไขปรับปรุงให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนดังกล่าวมิฉะนั้นแล้วแผนก็จะไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ การควบคุมอ านาจแบ่งตามลักษณะของสิ่งที่ถูกควบคุมออกเป็น ๕ ประเภทด้วยกัน
คือ 

๑. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control) เป็นการควบคุมผลผลิตของโครงการเพื่อจัดการ
ให้โครงการผลิตได้ปริมาณตามที่ก าหนดไว้ในแผนเรียกว่าการควบคุมปริมาณ ( Quantity Control) และ
ควบคุมให้ผลผลิตที่ได้มีลักษณะและคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้เรียกว่าการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
การควบคุมในข้อนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการด้วยคือการควบคุมให้โครงการสามารถผลิตผลงานได้
ปริมาณและคุณภาพตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ 

๒. การควบคุมบุคลากร (Personal or Staff Control) เป็นการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานโครงการโดยควบคุมให้ปฏิบัติงานตามวิธีที่ก าหนดไว้และให้เป็นไปตามก าหนดการ
โครงการควบคุมและบ ารุงขวัญเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานความประพฤติความส านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบ
ตลอดจนควบคุมด้านความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้วย 

๓. การควบคุมด้านการเงิน (Financial Control) ได้แก่การควบคุมการใช้จ่าย (Cost-Control) การ
ควบคุมทางด้านงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางด้านบัญชีต่างๆทั้งนี้เพื่อให้โครงการ
เสียค่าใช้จ่ายต่ าสุดและมีเหตุผลเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 

๔. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ได้แก่การควบคุมการใช้
จ่ายทรัพยากรประเภทวัสดุอุปกรณ์เครื่องมืออาคารและที่ดินตลอดจนแรงงานในการเป็นปัจจัยน า เข้าของ
โครงการเพื่อให้เกิดการประหยัดในการใช้ทรัพยากรดังกล่าว 
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๕. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure) ได้แก่การควบคมุ
ก ากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามหลักวิชาที่ก าหนดไว้ส าหรับการปฏิบัติงานประเภทนั้นๆ
โดยจะต้องควบคุมทั้งเทคนิควิธีที่มองเห็นและเข้าใจง่ายความส าคัญของการติดตามและการควบคุม
ความส าคัญความจ าเป็นและประโยชน์ของการติดตามและการควบคุมน้ันอาจพิจารณาได้จากประเด็นต่อไปน้ี 

๑. เพื่อให้แผนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ประโยชน์ในข้อนี้นับว่าเป็นวัตถุประสงค์ที่
ส าคัญที่สุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงค์และเป้าหมายถือเป็นหัวใจส าคัญ
ของโครงการ หากไม่มีการยึดเป้าหมายและวัตถุประสงค์เป็นหลักแล้วเราก็ไม่ทราบว่าจะท าโครงการนี้ไปท าไม 
เมื่อเป็นเช่นนี้การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานต่างๆที่จะช่วยประคับประคองให้โครงการบรรลุสิ่งที่มุ่งหวัง
ดังกล่าวจึงถือเป็นกิจกรรมที่ส าคัญยิ่งของผู้บริหารโครงการ 

๒. ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ผู้บริหารที่ดีจะต้องควบคุมเวลาและค่าใช้จ่ายของโครงการโดย
การเสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพให้ ซึ่งจะสามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายของโครงการลงไป
ได้มาก ท าให้สามารถน าทรัพยากรที่ลดลงไปใช้ประโยชน์กับโครงการอื่นหรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆได้ 

๓. ช่วยกระตุ้นจูงใจและสร้างขวัญก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้นไม่ใช่เป็นการจับผิด
เพื่อลงโทษแต่เป็นการแนะน าช่วยเหลือ โดยค านึงถึงผลส าเร็จของโครงการเป็นส าคัญเพราะฉะนั้นผู้นิเทศงาน
และผู้ควบคุมงานที่ดีมักจะได้รับการต้อนรับจากผู้ปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกกระตือรือร้นเพราะมีพี่เลี้ยง
มาช่วยแนะนาช่วยเหลืออีกแรงหนึ่งขวัญก าลังใจที่จะปฏิบัติงานต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคต่างๆก็จะมีมากขึ้น 

๔. ช่วยป้องกันและความเสียหายรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ โครงการบางโครงการถ้ามีการควบคุมไม่ดี
พอ อาจเป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายใหญ่หลวงได้ และหากพบความเสียนั้นแต่ต้นลักษณะของเหตุการณ์ที่
เรียกว่า “สายเกินแก้” ก็จะไม่เกิดขึ้น 

๕. ท าให้พบปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเนื่องมาจากโครงการนั้น ทั้งนี้ในขณะที่ท าการติดตามและควบคุมนั้น
ผู้บริหารจะมองเห็นปัญหาอันเป็นผลกระทบต่างๆของโครงการหลายประการจึงจะสามารถจัดหามาตรการใน
การป้องกันแก้ไขได้อย่างถูกต้อง 

๖. ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้เห็นเป้าหมายวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานของงานได้ชัดเจนขึ้น  โดย
ปกติโครงการต่างๆมักจะก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายไว้อย่างหลวมๆ หรือใช้ค าที่ค่อนข้างจะเป็น
นามธรรมสูงเช่นค าว่าพัฒนาขยายปรับปรุง กระตุ้นยกระดับ ฯลฯ ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงานหรือแม้กระทั่งผู้บริหาร
มองไม่เห็นเป้าหมายได้ชัดเจน ไม่อาจปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ถูกต้องได้ เมื่อมีการติดตามและควบคุม
โครงการจะต้องมีการท าให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายรวมทั้งมาตรฐานต่างๆชัดเจนขึ้น เพื่อจะได้สามารถ
เปรียบเทียบและท าการควบคุมได้ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่าการติดตามและการควบคุมเป็นเครื่องมือส าคัญของกระบวนการบริหารและ
กระบวนการวางแผน ท าให้การด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ นโยบายที่ก าหนดไว้ การติดตามและการ
ควบคุมนั้นเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกัน มักจะใช้ควบคู่กัน ไม่ได้มีการแยกกันอย่างอิสระ กล่าวคือเมื่อมีการ
ติดตามดูผลการท างานว่าเป็นอย่างไรแล้ว ก็ต้องมีการควบคุมเพื่อปรับปรุงปฏิบัติงานดังกล่าวให้ไปสู่ทิศทางที่
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ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชยีงดำว จงัหวัดเชียงใหม่ : คู่มือระบบกำรป้องกัน และตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหนำ้ที่ในสังกดั 

ต้องการ และในทางกลับกันใครหรือหน่วยงานใดก็ตามที่จะท าหน้าที่ควบคุมก็ต้องมีการติดตามก่อนเสมอ
มิฉะน้ันก็ไม่สามารถควบคุมอะไรได้ 
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ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชยีงดำว จงัหวัดเชียงใหม่ : คู่มือระบบกำรป้องกัน และตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหนำ้ที่ในสังกดั 

บทท ี่ 4 

กำรติดตำมตรวจสอบเพือ่ปอ้งกันกำรละเว้นกำรปฏบัิติหนำ้ท่ี 

 
 

4.1 ขั้นตอนแนวทำงระบบป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบตัหิน้ำที่ในภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนนุ 
 
 

ขั้นตอนแนวทำงระบบป้องกันกำรปฏิบัติหน้ำที่ในภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนุน 
ติดตำมตรวจสอบเพื่อป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 

 

1.เปิดเผยหลักเกณฑ์ขั้นตอนวิธีปฏิบัติตามกรอบกฎหมายแนวทางการพฒันาระบบการตดิตามงาน
สถานบริการสู่คุณภาพ 
 
 
 
 

2.ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานของแต่ละขั้นตอนพร้อมขออนุญาตเผยแพร่บน
เว็บไชต์ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
  3.ปฏิบัติงานตามขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนพัฒนำระบบกำรติดตำมงำน 
 
 
 
 
 

4.รวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงาน นิเทศติดตามงานสถานบริการสู่สุขภาพเพื่อบันทึกข้อมูลลงใน
โปรแกรมระบบข้อมูลทรัพยากรสุขภาพหน่วยงาน 

 
 
 
  5.ปฏิบัติตามแนวทางระบบป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ฯ หากพบปัญหาไม่ปฏิบัติตามแนวทาง 
  มาตรฐานหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ให้คณะท างานประชุมและหาแนวทางการแก้ไขการละเว้น 
  การปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลัก/สนับสนุนโดยเร่งด่วน 

 
 

  6. สรุปผลการประชุมแจ้งผู้บริหารรับทราบ/สั่งการ
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ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชยีงดำว จงัหวัดเชียงใหม่ : คู่มือระบบกำรป้องกัน และตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหนำ้ที่ในสังกดั 

 

ขัน้ตอนตรวจสอบกำรป้องกันกำรละเว้นกำรปฏบัิติหนำ้ท่ีฯ ปี 2566 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชยีงใหม่ 

 
 

1.สอบทำนโดยผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสรมิสุขภำพต ำบลและสำธำรณสุขอ ำเภอ
ตำมล ำดบั 

 
 
 
 
 

2.รำยงำนกำรแก้ไขปญัหำกรณีอุบตักิำรณท์ีเ่ปน็ควำมเสี่ยงระดับสงูให้ผูบ้ริหำรรบัทรำบ 
 
 
 
 
 
 

3.ปรับปรุง FlowChart ขั้นตอนกำรป้องกันกำรละเวน้กำรปฏิบตัหิน้ำทีใ่นภำรกิจหลัก
และภำรกิจสนับสนนุ 

 
 
 
 
 

4.ก ำหนดกำรก ำกบัตดิตำมทุก 6 เดือน 
 
 
 
 
 
 

ติดตำมรอบที ่1 28 กุมภำพันธ ์ 2566 
 
 
 

ติดตำมรอบที ่2 31 กรกฎำคม 2566 
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ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชยีงดำว จงัหวัดเชียงใหม่ : คู่มือระบบกำรป้องกัน และตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหนำ้ที่ในสังกดั 

 

4.2 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนพัฒนำระบบกำรติดตำมงำนสถำนบริกำรสูคุ่ณภำพ 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนพัฒนำระบบกำรติดตำมงำนสถำนบริกำรสู่คุณภำพ 
ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ.๒๕๖6 

 

ขั้นตอนกำรด ำเนนิงำน กิจกรรม ระยะเวลำ 

ประชุมคณะท างานผู้มีส่วนได้เสีย  และ
ผู้รับบริการ 

 

- ผู้มีส่วนได้เสียผู้รับบริการร่วมแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับแผนงาน/โครงการ 

- ผู้มีส่วนได้เสียผู้รับบริการร่วมจัดทาแผนงานกิจกรรม
โครงการ 

- เสนอแผนงานโครงการแก่คณะผู้บริหาร 
- จัดตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบงาน 

1 ตุลาคม ๒๕๖5 – 
1 มกราคม 2566 

( 90วนั) 

ประขุมคณะท างานผู้มีส่วนได้เสียและ
ผู้รับบริการ 

 

- ประชุมคณะท างานผู้มีส่วนได้เสียผู้รับบริการช้ีแจง
รายละเอียดการด าเนินงาน/การจัดท าปฏิทินการ
ด าเนินงานและร่วมกันด าเนินงาน 

- พัฒนาศักยภาพบุคลากร (ทีมพี่เล้ียงระดับอ าเภอ) 
โดยส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมการด าเนินงาน 

กุมภาพันธ์ 2566 
(1 วนั) 

ประชุมและชี้แจงแนวทางการ
ด าเนินงาน 

 

- คณะท างานประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อก าหนด
แนวทางการด าเนินงานโดยใช้แนวทางการประเมิน
รพ.สต.ติดดาว 

- คณะท างานแนะน าติดตามเจ้าหน้าที่ของแต่ละรพ .
สต. ประเมินตนเองตามคู่มือและวิเคราะห์ส่วนขาด
สาเหตุและแนวทางแก้ไข 

- เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีแต่ละรพ.สต.ประเมินตนเอง 
น าข้อมูลมาวิเคราะห์และด าเนินการพัฒนาในส่วน
ขาด 

 

มีนาคม ๒๕๖6 
(1 วนั) 

 

มีนาคม ๒๕๖6 
(5 วนั) 

 

มีนาคม ๒๕๖6 
(5 วนั) 

นิเทศติดตามงาน 
 

- ทีมนิเทศติดตามงาน(พี่เล้ียงระดับอ าเภอ) เพื่อ
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงพัฒนางานในส่วนขาดและ
สนับสนุนการด าเนินงาน 

 

เมษายน-พฤษภาคม
๒๕๖6 (60 วนั) 

ติดตามผลการดาเนินงานของกลุ่ม 
 

- ประเมินผลการติดตามงานตามหมวดในคู่มือ 
- สรุป/จัดทารายงานผลการดาเนินงาน 
- ส่งเสริมสนับสนุนการส่งรพ.สต. ในความรับผิดชอบ 

มถิุนายน ๒๕๖6 
(5 วัน)  

มถิุนายน ๒๕๖6 
(2 วนั) 

สรุป/จัดทารายงานผลการด าเนินงาน 
 

- จัดท ารายงานผลการด าเนินงานและหาแนวทางการ
แก้ไขพัฒนาในปีถัดไป 

 

กันยายน ๒๕๖6 
(2 วนั) 
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ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชยีงดำว จงัหวัดเชียงใหม่ : คู่มือระบบกำรป้องกัน และตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหนำ้ที่ในสังกดั 

แผนกำรนเิทศงำนโครงกำรพัฒนำระบบกำรติดตำมงำนสถำนบริกำรสูคุ่ณภำพ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖6 รอบท ี่ 1(1 ตุลำคม 2565 - 31 มีนำคม 2566) 

 

วัน/เดือน/ปี เวลำ รพ.สต. ผู้นิเทศ ผู้ประสำนงำน 
13 มีนาคม 

2566 
08.30 - 16.30 น. รพ.สต.บ้านสบอ้อ คณะกรรมการติดตาม 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงดาว 
นายปรีชา ชัยชนันท์ 

 
14 มีนาคม 

2566 
08.30 - 16.30 น. รพ.สต.บ้านไตรสภาวะคาม 

 
คณะกรรมการติดตาม 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงดาว 
นายปรีชา ชัยชนันท์ 

 
15 มีนาคม 

2566 
08.30 - 16.30 น. รพ.สต.บ้านนาหวาย คณะกรรมการติดตาม 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงดาว 
นายปรีชา ชัยชนันท์ 

 
16 มีนาคม 

2566 
08.30 - 16.30 น. รพ.สต.บ้านอรุโนทัย คณะกรรมการติดตาม 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงดาว 
นายปรีชา ชัยชนันท์ 

 
17 มีนาคม 

2566 
08.30 - 16.30 น. รพ.สต.บ้านแม่นะ คณะกรรมการติดตาม 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงดาว 
นายปรีชา ชัยชนันท์ 

 
20 มีนาคม 

2566 
08.30 - 16.30 น. รพ.สต.บ้านทุ่งข้าวพวง คณะกรรมการติดตาม 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงดาว 
นายปรีชา ชัยชนันท์ 

 
21 มีนาคม 

2566 
08.30 - 16.30 น. รพ.สต.บ้านเมืองงาย คณะกรรมการติดตาม 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงดาว 
นายปรีชา ชัยชนันท์ 

 
22 มีนาคม 

2566 
08.30 - 16.30 น. รพ.สต.บ้านนาใหม่ คณะกรรมการติดตาม 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงดาว 
นายปรีชา ชัยชนันท์ 

 
23 มีนาคม 

2566 
08.30 - 16.30 น. รพ.สต.บ้านปางมะเยา คณะกรรมการติดตาม 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงดาว 
นายปรีชา ชัยชนันท์ 

 
24 มีนาคม 

2566 
08.30 - 16.30 น. รพ.สต.บ้านแกน้อย คณะกรรมการติดตาม 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงดาว 
นายปรีชา ชัยชนันท์ 

 
27 มีนาคม 

2566 
08.30 - 16.30 น. รพ.สต.บ้านปางเฟือง คณะกรรมการติดตาม 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงดาว 
นายปรีชา ชัยชนันท์ 

 
28 มีนาคม 

2566 
08.30 - 16.30 น. รพ.สต.บ้านเมืองนะ คณะกรรมการติดตาม 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงดาว 
นายปรีชา ชัยชนันท์ 
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ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชยีงดำว จงัหวัดเชียงใหม่ : คู่มือระบบกำรป้องกัน และตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหนำ้ที่ในสังกดั 

คณะท ำงำนและที่ปรึกษำในกำรจัดท ำ 
คู่มือระบบกำรป้องกันตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ในสังกัด 

 

1. นายวรวัฒน์ เดชวงค์ยา   สาธารณสุขอ าเภอเชียงดาว    
2. นายปรีชา ชัยชนันท์   ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอเชียงดาว 
3. นายวุฒภัทร  ค าใจ   ผอ.รพ.สต.บ้านสบอ้อ 
4. นางมยุริญ สอนบาลี   ผอ.รพ.สต.บ้านไตรสภาวะคาม 
5. นายภูวนาท ยืนยง   ผอ.รพ.สต.บ้านนาหวาย 
6. นางธีรพล ศิริวงค์ลี   ผอ.รพ.สต.บ้านนาอรุโนทัย 
7. นายภูวเรศ ค าหวาย   ผอ.รพ.สต.บ้านแม่นะ 
8. นางสาวรักษ์วรัณ  ธีธารินพงศ์  ผอ.รพ.สต.บ้านทุ่งข้าวพวง 
9. นางสาววนีย์ ศรีวิชัย   ผอ.รพ.สต.บ้านเมืองงาย 
10. นายสมศักดิ์  แก้วเก้า   ผอ.รพ.สต.บ้านนาใหม่ 
11. นางสาวทินกร ขันตรี   ผอ.รพ.สต.บ้านปางมะเยา 
12. นางสาววัชราภรณ์ ร่องเสี้ยว  ผอ.รพ.สต.บ้านแกน้อย 
13. นายวินัย ตาพิทักษ์   ผอ.รพ.สต.บ้านปางเฟือง 
14. นายตันดิพงษ์ วิริยา   สสช.เมืองนะ 
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ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชยีงดำว จงัหวัดเชียงใหม่ : คู่มือระบบกำรป้องกัน และตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหนำ้ที่ในสังกดั 

 
 
 

กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน 
จรรยำข้ำรำชกำร ส ำนกังำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข. กรุงเทพฯ : บรษิัท 168 พริ้นติ้ง จ ากดั, 2552. 
ส านักงาน ก.พ. พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551. กรุงเทพฯ : บริษัท โกลบอล 
อินเตอร์คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด, 2551. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
   

บรรณานุกรม 
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ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชยีงดำว จงัหวัดเชียงใหม่ : คู่มือระบบกำรป้องกัน และตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหนำ้ที่ในสังกดั 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผา่นเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 

ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

แบบฟอร์มกำรขอเผยแพร่ข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข 
ชื่อหน่วยงำน : ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียงดำว 
วัน/เดือน/ปี : 23 พฤศจิกายน 2565 
หัวข้อ : 1.ข้อมูลพื้นฐานที่เป็นปัจจบุัน 
รำยละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสำรแนบ) 
    1. โดยข้อมูลพื้นฐานที่เป็นปัจจุบัน ประกอบด้วย 
1.1 ข้อมูลผู้บริหาร แสดงรายนามของผู้บริหารของหน่วยงาน 
1.2 นโยบายของผู้บริหาร 
1.3 โครงสร้างหน่วยงาน 
1.4 หน้าที่และอ านาจของหน่วยงานตามกฎหมายจัดตั้งหรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
1.5 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
1.6 ข่าวประชาสัมพันธ์ ที่แสดงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการด าเนินงานตามหน้าที่และอ านาจ และภารกิจของหน่วยงานและเป็น

ข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1.7 ข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน ประกอบด้วย ที่อยู่หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

แผนที่ตั้งหน่วยงาน 
1.8 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามหน้าที่และอ านาจตามภารกิจ

ของหน่วยงาน 
    2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม MOPH 
    3. พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 
    4. ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2564 
    5. ข้อก าหนดจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2564 
    6. อินโฟกราฟิกคณะกรรมการจริยธรรม ประจ าส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขชุดปัจจุบัน 
    7. ยุทธศาสตร์ของประเทศ โดยรวม 
    8. นโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
    9. แผนปฏิบัติการประจ าเดือนของหน่วยงาน และการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 
Link ภำยนอก : https://www.ssochiangdao.go.th 
หมำยเหตุ : ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ผู้รับผิดชอบกำรให้ข้อมูล                              ผู้อนุมัติรับรอง 

                                                                    
                                        (นายปรีชา ชัยชนันท์)                                  (นายวรวัฒน์ เดชวงค์ยา) 
                       ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ              ต าแหน่ง สาธารณสุขอ าเภอเชียงดาว 
                            วันที่ 23 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2565          วันที่ 23 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2565 

ผู้รับผิดชอบกำรน ำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
 

(นายอภิเชษฐ์ สมควร) 
ต าแหนง่ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

                                                       วันที่ 23 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2565 
แบบฟอร์มกำรขอเผยแพรข่้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำนในรำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำค 
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ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชยีงดำว จงัหวัดเชียงใหม่ : คู่มือระบบกำรป้องกัน และตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหนำ้ที่ในสังกดั 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข 
ตำมประกำศส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข 

เรื่อง แนวทำงกำรเผยแพรข่้อมูลต่อสำธำรณะผ่ำนเวบ็ไซต์ของหน่วยงำน พ.ศ. 2561 
ส ำหรับหน่วยงำนในรำชกำรบริหำรส่วนกลำงส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสขุ 

แบบฟอร์มกำรขอเผยแพรข่้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำนในสังกดัส ำนักงำนปลดักระทรวงสำธำรณสุข 
ชื่อหน่วยงำน : ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียงดำว 
วัน/เดือน/ป ี: 23 พฤศจิกายน 2565 
หัวข้อ : 1.ข้อมูลพื้นฐานที่เป็นปัจจุบัน 
รำยละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสำรแนบ) 
    10. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน (เป็นไปตามข้อ 9.) 
    11. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน และผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน ตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
   12.  คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
   13.  คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนเรือ่งการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   14.  คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหน่วยงาน 
   15.  คู่มือขั้นตอนการให้บริการ (ภารกิจให้บริการประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) 
   16.  รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566(รอบ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน) 
   17.  รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจิตและประพฤติมิชอบ(รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน) 
   18.  ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ประกอบด้วย 
          18.1 การวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ ประจ าปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ.2565) 
          18.2 แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
          18.3 ผลการด าเนินการตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ตามรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนดในกรอบแนวทาง 
          18.4 ประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยแนวทางปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานด้านการ
จัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ.2560 และแบบแสดงความบริสุทธิ์ใจในการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานในการเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ของหัวหน้าเจ้าหน้าท่ี 
          18.5 แบบสรุปผลการจัดหาพัสดุในแต่ละรอบเดือน ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (แบบ สขร.1) 
 

Link ภำยนอก : https://www.ssochiangdao.go.th 
หมำยเหต ุ: ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ผู้รับผิดชอบกำรให้ข้อมูล                              ผู้อนุมัติรับรอง 
                                                                    
 
                                      (นายปรีชา ชัยชนันท์)                                  (นายวรวัฒน์ เดชวงค์ยา) 
                       ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ              ต าแหน่ง สาธารณสุขอ าเภอเชียงดาว 
                            วันที่ 23 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2565          วันที่ 23 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2565 

ผู้รับผิดชอบกำรน ำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่
 
 

(นายอภิเชษฐ์ สมควร) 
ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

                                                       วันที่ 23 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2565 




